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Moda na podkreslanie w reklamie

i oznakowaniu lokalnego oraz
rzemieslniczego charakteru zywnosci
trwa od kilku lat i podobnie jak trend
tzw. ,czystej etykiety” cieszy sie duzym
i stale rosngcym zainteresowaniem
konsumentow. Jak mozna pokazac
rzemieslniczy czy lokalny charakter
produktu, zgodnie z przepisami?

nijne przepisy prawa zywnosciowego to je-
| | den z najbardziej restrykcyjnych systemow

regulacji prawnych dotyczgcych zywnosci na
Swiecie. Czgs¢ uregulowan jest bardzo szczegotowa
(np. znakowanie zywnosci ekologicznej), ainne kwe-
stie uregulowane sg w sposob ogdlny.

Podkreslanie rzemieslniczego charakteru pro-
duktu lub sposobu jego produkcji nie jest wymagane
przez prawo, dlatego jest informacjg podawang
w oznakowaniu, reklamie i prezentacji zywnosci na
zasadzie dobrowolnosci.

Oceniajgc mozliwosé zastosowania dobrowolne;j
tresci, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim prze-
pisy unijnego rozporzadzenia 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci,' a doktadnie jego artykut 36 ust. 2., zgodnie
z ktorym: informacje na temat zywnosci przekazy-
wane na zasadzie dobrowolnosci muszg spetniac
nastepujace wymogi:

a) nie moga wprowadzaé¢ konsumenta w btad,

0 czym mowa w art. 7 ww. rozporzadzenia,

b) nie moggbyéniejednoznaczne ani dezorientowac
konsumenta,

¢) muszg byé¢, w stosownych przypadkach, oparte
na odpowiednich danych naukowych.

Zarowno zakaz wprowadzania w btad, opisany
szczegotowo w art. 7, jak rowniez zakaz przekazy-
wania tresci niejednoznacznych i dezorientujgcych
konsumenta, stanowig gtbwne podstawy prawne, ale
jednoczesnie wskazowki, w oparciu o ktore nalezy
weryfikowacé poprawnos¢ dobrowolnych komunika-
Low dotyczacych zywnosci, producenta czy sposobu
produkgcji takich jak ,rzemieslniczy charakter”.

Celem nadrzednym omawianych regulacji jest
ochrona konsumenta, a generalng zasadg prawa
zywnos$ciowego — zapewnienie konsumentom
podstawy do dokonywania swiadomych wyboréw
dotyczacych spozywanej przez nich zywnosciiunie-
mozliwienie jakichkolwiek praktyk, ktére mogltyby
wprowadzi¢ konsumenta w btad.

7 tegowzgledu dla procesu oceny zgodno$ci danej
tresci z przepisami kluczowa jest perspektywa kon-
sumenta, ananig sktada sie wiele czynnikéw. Mozna
tu wskaza¢ m.in. charakterystyke grupy docelowe;.
Tresci o rzemieslniczym piwie lub browarze inaczej
beda rozumiane przez piwoszy, ktorzy regularnie
kupuja piwo, szukajgc nowych doznan smakowych,
a inaczej przez osoby, ktére sg konsumentami, ale
piwa nie kupuja lub robig to sporadycznie. Innym
waznym elementem jest tez uwzglednienie otoczenia
produktu na rynku, czyli to, jak proponowane tresci
prezentowane sg (i czy w ogole), w odniesieniu do
podobnych produktow dostepnych na rynku. Pro-
ponowane tresci bezwzglednie musza by¢ prawdg
i podmiot odpowiedzialny za informacje na temat
zywnos$ci powinien posiadac stosowne uzasadnienie
ich zastosowania.
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W przypadku tresci, dla ktérych nie ma szcze-
gotowych uregulowan, problem moze stanowié
brak punktu referencyjnego, np. legalnej definicji.
Przyktadem jest okreslenie ,rzemieslniczy” w od-
niesieniu do zywnosci. Rzemieslniczy charakter ma
wydzwiek pozytywny i moze automatycznie rodzic¢
oczekiwania konsumenta co do jakosci i/lub smaku,
a ponadto cze¢sto uzasadnia wyzszg ceng.

Positkujgc sie stownikiem jezyka polskiego, mozna
przyjac, ze ,produkt rzemieslniczy” jest rozumiany
jako ten, ktory powstat w ramach drobnej wytwor-
czosci obejmujgcej wykonanie recznie lub prostymi
narzedziami. Niektore sektory branzy spozywczej
majg nawel swoje definicje (np. ,browar rzemiesIni-
czy”) w popularnych i dostepnych on-line stownikach.

W bardzo nielicznych sytuacjach okreslenie ,rze-
mieslniczy” stanowi element nazwy konkretnego
produktu, tak jak w przypadku ,kietbasy zabuzan-
skiej rzemiesIniczej”, ktora jest wpisananaliste pro-
duktow tradycyjnych w kategorii produkty miesne
w woj. lubuskim. Jej cechg charakterystyczng jest
oryginalnarecepturaireczne wykonanie, co ma gwa-
rantowac niepowtarzalny smak, aromat i trwatosc.

Watpliwosci dotyczace mozliwosci podkreslania
rzemieslniczego charakteru mogg pojawic sie w sy-
tuacji, kiedy producent produkujgcy w duzej skali
otwiera specjalng, dedykowana linie produkcyjng, na
ktorej chce zastosowac wytgeznie metody rzemiesl-
nicze, np. w produkcji lodéw. Czy jest mozliwe, zeby
znakowat lub reklamowat produkty wyprodukowa-
ne na tej linii jako rzemieslnicze? Czy jednak skala
produkeji wyklucza zastosowanie takiego okresle-
nia, ze wzgledu na to, ze bedzie ono dezorientowato
konsumentow?

»~Rzemieslniczy” — jak to widzi urzad?

W Polsce brak jest oficjalnych wytycznych do-
tyczacych znaczenia i stosowania okreslen o rze-
mieslniczym produkeie lub rzemieslniczej produkcji.
Analizg nalezy prowadzi¢ przypadek po przypadku,
z uwzglednieniem wielu czynnikow, o ktorych byta
mowa powyzej.

Przydatne mogg by¢ rowniez wytyczne opra-
cowane przez kompetentne urzedy innych panstw
cztonkowskich UE. Zgodnie z przewodnikiem urzedu
irlandzkiego ? okreslenia takie jak ,rzemieslnik” lub
Jrzemieslniczy”, lub o podobnym znaczeniu, moga
by¢ stosowane w oznakowaniu lub reklamie wytgcz-
nie, jesli spetnione sg nastepujace kryteria:

- zywno$¢ wytwarzana jest w ograniczonych ilo-
$ciach przez wykwalifikowanych rzemieslnikow,
metoda przetwarzania nie jest w petni zmechani-
zowana i jest zgodna z metoda tradycyjna,
zywnosé jest wytwarzana w mikroprzedsiebior-
stwie, w jednej lokalizacji,
charakterystyczny sktadnik (sktadniki) wykorzy-
stywany w zywnosci jest uprawiany lub produko-
wany lokalnie.

Ponadto, wytyczne irlandzkie precyzyjnie defi-
niuja podstawowe pojecia, takie jak: ,ograniczone
ilogci”, ,wykwalifikowani rzemieslnicy”, ,tradycyj-
ny”, ,mikroprzedsiebiorstwo”, ,charakterystyczny
sktadnik”.

Wskazowki tego typu sg ogromnie przydatne za-
rowno dla branzy, jak i kontrolujgcych oznakowanie
i reklame inspektorow.

W belgijskim Ministerstwie Gospodarki zostaty
opracowane ,Wytyczne dotyczace stosowania ter-
minologii ,rzemieslniczej” i wyrazow pochodnych
w nazewnictwie produktow”. Wytyczne te bazujg
na przepisach ustanawiajacych prawnag definicje
rzemieslnika. Prawo belgijskie nie definiuje, czym
jest produkt rzemieslniczy (poza ,szynka rzemiesl-
niczg”), dlatego tez uzywanie tego przymiotnika
wramach dziatalnosci handlowej jest dowolne, przy
czym nie moze stanowic¢ informacji wprowadzajace;j
w btad.

Zgodnie z podstawowg zasadg podkreslong w wy-
tycznych belgijskich ,Przedsiebiorstwo utrzymujace,
ze sprzedaje produkt rzemieslniczy, musi robi¢ to
w sposob uczeiwy i niewprowadzajgcy w blad: opis
produktu nie moze zawierac fatszywych informacji.
Taki opis mozna uznac za ktamliwy, jezeli w jakikol-
wiek sposob —w tym poprzez swoja 0golna prezenta-
cje —wprowadza lub moze wprowadzi¢ przecietnego
konsumenta w btad, nawet jezeli przedstawione in-
formacje sg zgodne ze stanem faktycznym. Powyzsze
dotyczy w szczegdlnosci wtasciwoscei lub gtownych
cech produktu (takich jak jego zalety, sktad, sposob
i data wytworzenia, cechy szczego6lne, pochodzenie
geograficzne lub handlowe)”.

Wedtug kryteriow belgijskich produkt uznany
za rzemieslniczy musi powsta¢ w wyniku procesu
produkcji, przetworzenia, naprawy lub odnowienia,
ktorego poszczegolne etapy wykonuje sie gtdwnie
recznie, z zachowaniem ich autentycznosci i przy
wykorzystaniu wiedzy fachowej skupionej na jakosci,
tradycji, tworzeniu lub innowacyjnosci. Jako przy-
ktad podany jest produkt spozywczy przygotowany
wedtug tradycyjnego przepisu.

Podobnie jak w przypadku wytycznych irlandz-
kich, jednym z kryteriow jest mata skala produkgji.
W Belgii okreslono, ze browar produkujacy na mata
skale to taki, ktorego produkcja ogranicza sie do
kilkuset hektolitrow. Dla zobrazowania sytuacji,
w ktorej nie bedzie mozliwe okreslenie produktu
jako ,rzemieslniczy”, podano przyktad przedsiebiorcy
bedacego sprzedawcg lodow rzemiesIniczych, prowa-
dzgcego jednoosobowg dziatalno$é lub zatrudniaja-
cego niewielka liczbe 0sdb, ktory uzywa sktadnikow
zawierajacych dodatki badz stosuje proszki lub goto-
we mieszanki produkowane na skale przemystows.

Jednoczesnie wskazano, ze produkt wytworzony
przez rzemieslnika nie jest automatycznie produk-
tem rzemieslniczym. W tym celu musi on spetniac
kryteria okreslone w wytycznych.



Przewodnik belgijski podaje rowniez wysokos¢
kar za naruszenie wymagan dotyczacych podkresla-
nia rzemieslniczego charakteru produktow. Maksy-
malnie moze to by¢ kara 200 000 euro.

Swoje wytyczne w omawianym zakresie przedsta-
wita Kanadyjska Agencja Kontroli Zywnosci‘. Zgodnie
z nimi deklaracja ,produkcja rzemieslnicza” (ang.
artisan made) opisuje produkt wytwarzany w ma-
tych partiach. Wedtug standardéw kanadyjskich
okreslenie ,rzemieslniczy” nie jest specyficzne dla
konkretnego rodzaju zywnosci, ale to raczej odnie-
sienie do metody produkcji, ktérg mozna uznac za
tradycyjng, obejmujaca przede wszystkim prace
fizyczngiograniczone zastosowanie automatycznych
maszyn stosowanych przy produkcji masowej ilosci
zywnosci. Dopuszczalne jest stosowanie dodatkow
i zywnosci posiadajacej wtasciwosci konserwujace,
ktore zazwyczaj mozna kupic¢ w sklepie spozywcezym
i ktora ma zastosowanie w domowej kuchni, takich
jak ocet, sol, cukier, sok z cytryny. Proces obrobki
cieplnej i sterylizacji jest dopuszczalny ze wzgledu
na zachowanie bezpieczenistwa zywnosci.

Bardzo ciekawe jest to, ze urzad kanadyjski
odnosi sie rowniez do mozliwosci stosowania okre-
slenia ,w stylu rzemieslniczym” (ang. artisan-style),
uznajac, ze moze ono by¢ uzyte do opisania zywnosci
przygotowanej w stylu zywnosci ,rzemieslniczej”.
Urzad jednoczes$nie wskazuje, ze elementem uza-
sadnienia mozliwosci zastosowania tego okreslenia
w konkretnym przypadku jest wykazanie réznicy
pomiedzy zywnoscig rzemieslniczg a zywnoscig
w stylu rzemieslniczym.

Local is the new organic

W ostatnich latach opracowane zostaty raporty® ¢,
zktorych wynika, ze zywnos$¢é pochodzgca z lokalnych
7rodet staje si¢ wazniejsza w hierarchii postrzegania
konsumentow niz zywnosc¢ ekologiczna. Powstat
nawet termin ,locovore”, uzywany do opisania osoby,
ktora je zywnosc¢ hodowang lub produkowang lokal-
nie. Trend zywnosci lokalnej $wietnie wpisuje si¢ tez
w idee zywnosci etycznej.

Preferowanie zywnosci lokalnej zwigzane jest
z szersza filozofig zrownowazonego rozwoju $ro-
dowiska i wspierania lokalnej gospodarki. Warto
przywota¢ w tym miejscu filozofie ,zerowego kilo-
metra”, czyli koncepcji opisanej w Protokole z Kioto,’
w ktorym postulowano wprowadzenie przemiany
stylu zycia majacego na uwadze ochrong sSrodowiska
przed zagrozeniami wywotanymi zmianami klimatu.
Idea inicjatywy sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze
jedzac positki ztozone z zagranicznych produktow,
wplywa si¢ niekorzystnie na klimat, z uwagi na fakt,
ze do sprowadzenia tych produktéow zuzyto duzo
paliwaiwyemitowano duzo dwutlenku wegla. Zatem
ograniczenie sprowadzania produktéw poprzez wy-
korzystanie lokalnych zasobéw wptywa korzystnie na
jakos¢ drodowiska. Zmniejszenie odlegtosci oznacza

pomoc srodowisku, promowanie regionu rolniczego
i obnizenie cen produktow?® .

Trend kupowania lokalnej zywnosci odnosi sie
do zywnosci, ktora jest uprawiana blisko miejsca
zamieszkania konsumenta, lokalnie. Nigdzie nie jest
zdefiniowane oczywiscie co znaczy ,blisko”, ale sg
jednostki, ktore maja wtasne kryteria. Dla przykta-
du amerykanska sie¢ sklepow Whole Foods uwaza,
ze zywnos¢ lokalna to ta, ktora nie byta uprawiana
dalejniz 200 mil (322 km) od miejsca jej dystrybucji.
Zgodnie z przyktadem zza naszej zachodniej granicy,
wedtug Ministerstwa Dolnej Saksonii ds. Zywnosci,
Rolnictwa i Ochrony Konsumentow, ,lokalny” ozna-
cza uprawiany w promieniu 30 do 50 km od miejsca
zamieszkania®.

W kontekscie planowanych na poziomie Komisji
Europejskiej nowych obowigzkdow dla branzy spozyw-
czej, polegajacych na obowigzkowym zamieszczeniu
naetykiecie srodka spozywezego schematu pokazujg-
cego, jak jego produkcja (w tym dystrybucja) wptywa-
janasrodowisko, zainteresowanie zywnoscig lokalng
ma szanse by¢ trendem stale i szybko wzrastajgcym.

Jak zatem podkresli¢ lokalny charakter zywnosci
zgodnie z przepisami? Podstawowg zasada, opisang
powyzej, jest oczywiscie rzetelne informowanie kon-
sumentow. Nalezy podkresli¢, ze nawel prawdziwa
informacja nie moze by¢ zastosowana w oznakowa-
niu i reklamie zywnosci, jesli miatoby to wprowadzié¢
konsumenta w btad lub go zdezorientowac.

Przepisy unijne w sposob bardzo szczegotowy
odnosza sie do zasad deklarowania kraju lub miejsca
pochodzenia produktu lub sktadnika'® rowniez po-
przez wprowadzenie systemu ochrony nazw pocho-
dzenia i oznaczen geograficznych'. Z tego wzgledu,
podkreslajac lokalny czy tez regionalny charakter
produktu, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim
zgodnos¢ z tymi przepisami. Jesli, w przypadku
konkretnego produktu nie ma obowigzku wskazania
miejsca pochodzenia, a mozliwos¢ jego zastosowania
nie jest ograniczona do wybranych produktow, nalezy
ocenic¢ zgodnosc z przepisami ogdlnymi dotyczgcymi
podawania informacji na temat zywnosci na zasadzie
dobrowolnosci. Samo okreslenie ,zywnos¢ lokalna”
jest trescig dobrowolng, ktora wymaga rzetelnego
uzasadnienia. Podobnie jest z okresleniem ,od lokal-
nych dostawcow”.

Wyjatkowg uwage nalezy zwrocic¢ na stosowanie
znakow graficznych, szezegolnie w przypadku pro-
duktéw bedacych wportfolio firm o ztozonych struk-
turach, z zaktadami produkcyjnymi wréznych lokali-
zacjach. Pojawienie sie logo catej grupy w zaleznosci
od tego, jak jest zaprezentowane, moze sugerowac,
ze produkt zostat wyprodukowany w innym miejscu
niz rzeczywiste miejsce produkcji.

Odpowiedzialnosc za prace marketingu
Jak wynika ze stanowiska Komisji Europejskiej,
przedstawionego pod koniec 2018 r. w ramach



odpowiedzi na jedno z pytan parlamentarnych,
nie zamierza ona podejmowac zadnych prac nad
jednolitym podejsciem do stosowania okreslen
typu ,naturalny”, ,tradycyjny” czy ,rzemieslniczy”
w oznakowaniu, reklamie i prezentacji zywnosci.
Swoje stanowisko argumentuje tym, ze okreslenia
te sg bardzo zwigzane z kulturg i praktykami kra-
jowymi i nalezy je ocenia¢ lokalnie na podstawie
orzecznictwa krajowego lub wytycznych ustalonych
na szczeblu krajowym.

Zatem kazdg etykiete lub reklame nalezy oceniac
przypadek po przypadku z uwzglednieniem catego
przekazu, anie Lylko pojedynczych stow. Pamietajmy,
ze reklama Lo takze strona internetowa produktu
i producenta, a przepisy rowniez majg do nich za-
stosowanie.

Ocena zgodnosci tresci z przepisami powinna
uwzglednia¢ rézne aspekty, a takze przepisy doty-
czace nieuczciwych praktyk rynkowych.

Nieuzasadnione informacje o rzemieslniczym
lub lokalnym charakterze produktu moga by¢
uznane przez inspekcje za naruszenie art. 7 lub 36
rozporzadzenia 1169/2011. Ponadto, w wybranych
sytuacjach, jezeli w oznakowaniu podano niezgodne
zprawdg dane w zakresie sktadu lub pochodzenia [...].
produkt moze by¢ uznany za zafatszowany artykut
rolno-spozywczy.

Za informacje na temat zywnosci, rowniez te
dobrowolne, odpowiada podmiot, pod ktérego nazwa
lub firma jest wprowadzany na rynek dany $rodek
spozywezy lub — jezeli ten podmiot nie prowadzi
dziatalnosci w Unii — importer danego srodka na
rynek Unii.
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